CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes Condiciones Generales regulan la adquisicion de los productos ofrecidos através de latienda
online LOS POLARES, propiedad de Bordados Ordes, S.L. (As Puntadas), accesible desde
www.lospolar es.com, en adelante El Vendedor .

Larealizacion de un pedido implicala aceptacién integra de las presentes Condiciones General es de Compra,
asi como de la Politica de Privacidad y €l Aviso Legal disponibles en este sitio web.

1. Identificacion del vendedor

Titular: Bordados Ordes, S.L. (As Puntadas)

CIF: B70138946

Domicilio: C/ Mediodia, 28 Bgjo - 15680 Ordes (A Coruiia)
Teléfono: 981 973 132

Correo electronico: lospolares@aspuntadas.com

2. Actividad

Bordados Ordes, S.L. desarrollala actividad de disefio, personalizacion, bordado y comercializacion de prendas
textiles personalizadas, especialmente polares profesionales y sanitarios, asi como otros articul os textiles
personalizados.

3. Informacion sobrelos productos

El Vendedor realiza e maximo esfuerzo para que lainformacién, descripciones, fotografias, colores, tallasy
precios de |os productos mostrados en latienda online sean lo més fieles posible ala realidad.

No obstante, debido ala configuracién de cada pantalla o dispositivo, |os colores mostrados podran presentar
ligeras variaciones respecto a producto real.

Asimismo, a tratarse de productos personalizados, las simulaciones y previsualizaciones tienen caracter
orientativo y pueden presentar pequefias diferencias respecto al resultado final del bordado.

El Vendedor sereserva el derecho de modificar en cualquier momento |os productos, precios, promociones o
cualquier otro contenido publicado en latienda online.

4. Sistema de compra

L os pedidos podran realizarse:

* A travésdelatiendaonline.
® Por correo electronico en lospolar es@aspuntadas.com.
* Telefénicamente en el 981 973 132.

La confirmacion del pedido supone la aceptacion de las presentes Condiciones Generales.
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5. Precios e impuestos

Todos los precios publicados incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) vigente en Espafia.

L os gastos de envio, cuando correspondan, apareceran desglosados antes de finalizar la compra.
6. Formas de pago

El cliente podra elegir entre las formas de pago disponibles en latienda online en el momento de realizar su
pedido.

Por motivos de seguridad y prevencién del fraude, El Vendedor podré solicitar informacion adicional para
verificar laidentidad del comprador antes de tramitar determinados pedidos.

Todas las operaciones de pago se realizan mediante conexiones seguras bgo protocolo HTTPS.
7. Fabricacion, personalizacion y plazos de entrega

Todos los productos comercializados en LOS POLARES son personalizados bajo pedido.

El plazo habitual de fabricaciony preparacion es de 12 a 20 dias labor ables, pudiendo variar en funcion del
volumen de trabajo, disponibilidad de las prendas o camparias de alta demanda.

Unavez finalizado el proceso de personalizacion, el pedido serd enviado mediante una empresa de transporte.

Los plazos de entrega son orientativos y podrén verse afectados por incidencias logisticas, faltatemporal de
stock o causas gjenas a El Vendedor.

8. Gastos de envio

L os gastos de envio se calcularan automati camente durante €l proceso de compra en funcién del destino y del
importe del pedido.

El cliente conocera el importe exacto antes de confirmar €l pago.
9. Cancelacion de pedidos

El cliente podré cancelar su pedido sin coste alguno siempre que el proceso de produccién o personalizacién no
haya comenzado.

Unavez iniciado el proceso de bordado, fabricacion o personalizacion, no sera posible cancelar € pedido.

10. Cambiosy devoluciones

Debido a que todos los productos se confeccionan de forma personalizada conforme alas especificaciones del



cliente, no sera de aplicacion el derecho de desistimiento, de conformidad con lo dispuesto en €l articulo
103.c del Real Decreto Legidativo 1/2007, por € que se apruebalalLey Genera parala Defensadelos
Consumidoresy Usuarios.

No se admitiran devoluciones motivadas por errores del cliente al seleccionar latalla, color, modelo, disefio,
nombre personalizado o cualquier otra opcién elegida durante el proceso de compra.

Unicamente se aceptarén devoluciones cuando:

® El producto presente un defecto de fabricacion.
® Existaun error de personalizacion imputable a El Vendedor.
® El articulo recibido no corresponda con €l solicitado.

En estos casos, Bordados Ordes, S.L. procederd, segin corresponda, ala sustitucién del producto o ala
devolucién del importe abonado, sin coste alguno para €l cliente.

Cualquier incidencia deberd comunicarse en un plazo maximo de 48 hor as desde la recepcién del pedido,
enviando un correo e ectronico alospolar es@aspuntadas.com, acomparfiado de fotografias que permitan
valorar laincidencia

11. Obligaciones del cliente

El cliente se compromete afacilitar datos veraces y completos durante el proceso de compra.

Asimismo, sera responsable de revisar cuidadosamente toda la informacion introducida antes de confirmar el
pedido, especialmente los datos de personalizacion, nombres, colores, tallasy disefios seleccionados.

El Vendedor no sera responsable de |os errores derivados de la informacion facilitada por el propio cliente.

12. Proteccion de datos

L os datos personales facilitados durante €l proceso de compra seran tratados conforme alo establecido en la
Politica de Privacidad publicada en este sitio web.

13. Legidacion aplicabley jurisdiccion

L as presentes Condiciones Generales se regiran por lalegislacion espafiola.

En caso de conflicto entre |as partes, serédn competentes |os Juzgados y Tribunales que correspondan conforme a
la normativa vigente en materia de consumidores y usuarios.

Para cualquier consulta relacionada con un pedido, €l cliente podré contactar con nuestro Servicio de Atencion
a Cliente através del correo electronico lospolar es@aspuntadas.com 0 en €l teléfono 981 973 132.
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